
Déclaration de confidentialité 
 
En raison de la mise en œuvre des dispositions du règlement (UE) 2016/679 du 
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des 
personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à 
la libre circulation de ces données (« RGPD »), des informations sur le traitement des 
données à caractère personnel sont fournies ci-après. 
 
 
1.Responsable 
Le responsable au sens de l'art. 4 n° 7 du RGPD est 
 
Amica International GmbH 
Lüdinghauser Str. 52 
59387 Ascheberg 
 
Vous êtes également libre de prendre contact avec le responsable par e-mail. Pour 
ce faire, veuillez utiliser l'adresse e-mail suivante : info@amica-group.de 
 
Vous pouvez joindre le responsable par téléphone au 02593-9567 0. 
 
 
2.Délégué à la protection des données 
 
Le responsable a désigné un délégué à la protection des données. Les questions 
relatives au traitement des données à caractère personnel peuvent être adressées 
directement au délégué à la protection des données par courrier électronique aux 
adresses électroniques suivantes : gdpr@amica.com.pl 
 
 
3.Vos droits 
 
En ce qui concerne le traitement de vos données à caractère personnel, vous 
disposez des droits suivants: 
 
Droit à l'information 
Vous pouvez à tout moment demander à savoir si nous traitons des données 
personnelles vous concernant et lesquelles. 
 
Droit de rectification 
Vous avez le droit de demander à tout moment la rectification de données à 
caractère personnel inexactes. 
 
Droit à l'effacement 
Vous avez le droit de demander l'effacement de vos données à caractère personnel 
si celles-ci ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été collectées 
ou si le traitement est fondé sur un consentement que vous avez révoqué. 
Le droit à l'effacement ne s'applique pas si nous ne pouvons pas effacer vos 
données personnelles en raison d'une obligation légale, mais devons continuer à les 
traiter, ou si le traitement des données est nécessaire à la constatation, à l'exercice 
ou à la défense de droits en justice. 
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Droit à la limitation du traitement 
Vous avez le droit de demander la limitation du traitement de vos données à 
caractère personnel. 
 
Droit à la portabilité des données 
Vous avez le droit de recevoir les données à caractère personnel vous concernant 
que vous nous avez fournies dans un format structuré, couramment utilisé et lisible 
par machine. Pour cela, il faut que vous ayez fourni les données sur la base d'un 
consentement ou d'un contrat conclu avec vous et que le traitement soit effectué à 
l'aide de procédés automatisés. 
 
Droit d'opposition 
Si le traitement des données est fondé sur l'article 6, paragraphe 1, point f), du 
RGPD, vous pouvez vous opposer à tout moment à ce traitement. 
 
Droit de rétractation 
Si le traitement des données repose sur votre consentement conformément à l'article 
6, paragraphe 1, point a) du RGPD, vous pouvez à tout moment révoquer ce 
consentement avec effet pour l'avenir.  
Vous pouvez faire valoir tous les droits des personnes concernées décrits ci-dessus 
auprès d'Amica en adressant votre demande à: 
 
gdpr@amica.com.pl  
 
Les demandes peuvent être envoyées par courrier à l'adresse suivante : 
 
Amica S.A. 
ul. Mickiewicza 52 
64-510 Wronki 
 
Poland 
 
 
4.Droit de recours auprès de l'autorité de surveillance de la protection des 
données 
 
Conformément à l'article 77 du RGPD, vous avez le droit d'introduire une réclamation 
auprès d'une autorité de surveillance de la protection des données si vous estimez 
que le traitement de vos données personnelles enfreint la législation sur la protection 
des données. 
 
 
5.Traitement des données sur le site web et bases juridiques 
 
 
5.1 Destinataires des données 
 
Afin de pouvoir vous proposer les finalités de traitement énumérées ci-dessous, un 
transfert de données vers des tiers a lieu. Cela peut également entraîner le transfert 
de données à caractère personnel vers des pays européens et extra-européens ainsi 
que le traitement des données en dehors de l'UE/EEE. 
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Nous transmettons vos données à des destinataires liés par des instructions, qui 
exploitent des systèmes informatiques et fournissent des outils, à des prestataires de 
services de maintenance et d'entretien, à des prestataires de services d'audit et de 
conseil qui agissent pour nous et nous assistent à des fins internes ou 
administratives. 
 
La transmission de données à caractère personnel à des prestataires de services liés 
par des instructions ne nécessite pas de base juridique particulière. 
 
Étant donné qu'Amica agit au sein d'un groupe d'entreprises, il peut également y 
avoir une transmission de données à caractère personnel à d'autres sociétés du 
groupe afin de soutenir les processus commerciaux internes. Cela peut également se 
produire sous la responsabilité propre des destinataires. 
 
En outre, vos données peuvent être transmises à d'autres tiers, tels que les autorités, 
les tribunaux ou d'autres instances, si une disposition légale ou une ordonnance 
administrative ou judiciaire d'un État membre de l'UE oblige à leur communiquer des 
données personnelles. Ces organismes traitent également vos données sous leur 
propre responsabilité. 
 
S'ils ont expressément donné leur consentement, l'article 6, paragraphe 1, point a), 
du RGPD constitue la base juridique de la transmission. S'il existe une obligation 
légale de divulguer les données, l'article 6, paragraphe 1, point c) du RGPD constitue 
la base juridique pertinente. En cas d'exécution de mesures contractuelles et 
précontractuelles avec une personne physique, l'article 6, paragraphe 1, point b) du 
RGPD constitue la base juridique du traitement. Dans les autres cas où Amica a un 
intérêt légitime à la transmission des données, par exemple pour garantir des 
processus plus efficaces ou plus économiques au sein du groupe d'entreprises, la 
base juridique est l'art. 6, al. 1, let. f du RGPD. 
 
Si l'un des destinataires est établi dans un pays tiers (en dehors de l'UE/EEE), nous 
garantissons un niveau de protection des données adéquat pour le transfert par des 
mesures de sécurité appropriées. Un contrat de protection des données a été conclu 
pour les transferts de données au sein du Groupe Amica. 
 
 
5.2 Traitement lors de la consultation du site web 
 
Lorsque vous consultez le site web, des données techniquement nécessaires sont 
traitées afin de pouvoir vous présenter le site web. Les données suivantes sont 
transmises par votre navigateur à notre serveur : 
 

• Adresse IP 

• date et heure de la demande 

• différence de fuseau horaire par rapport au Greenwich Mean Time (GMT) 

• contenu de la demande (page visitée) 

• état de l'accès/code d'état HTTP 

• quantité de données transmises à chaque fois 

• site web précédemment visité 

• navigateur 

• système d'exploitation 



• langue et version du logiciel de navigation 
 
Les données sont nécessaires pour vous présenter le site web et pour garantir la 
sécurité et la stabilité et doivent donc être traitées. La base juridique pour le 
traitement des données énumérées est l'article 6, paragraphe 1, point f du RGPD. 
Les données sont stockées pendant 6 mois et sont ensuite supprimées. 
 
Le site web est hébergé par Adobe Commerce, les données traitées sur le site web 
sont également stockées sur les serveurs d'Adobe Commerce. Les sites des 
serveurs se trouvent en Europe et en dehors de l'Europe. 
 
 
5.3 Formulaire de contact du service clientèle 
 
Lorsque vous nous contactez via le formulaire de contact, nous traitons les données 
que vous nous fournissez. Il s'agit entre autres de  
 

• Prénom 

• Nom 

• Pays 

• Code postal 

• Ville 

• Rue 

• Numéro de maison/d'appartement 

• Adresse e-mail 

• Numéro de téléphone 

• Date d'achat de votre produit 

• Catégorie de produit 

• Numéro de série 

• Données de contenu Champ de texte libre  
 
Nous traitons les données uniquement dans le but de répondre à votre demande, 
afin de pouvoir vous proposer le plus rapidement possible des demandes de service 
après-vente ou des demandes techniques concernant votre produit.  
Si votre demande est liée à la fourniture d'un service contractuel ou précontractuel, 
nous traitons vos données personnelles conformément à l'article 6, paragraphe 1, 
point b), du RGPD. Nous traitons toutes les autres demandes sur la base de notre 
intérêt légitime à entrer en contact avec vous via le site web. Ce traitement des 
données à caractère personnel est effectué conformément à l'article 6, paragraphe 1, 
point f) du RGPD. 
 
Nous supprimons les données traitées dans le cadre de la prise de contact dès 
qu'elles ne sont plus nécessaires au traitement de la demande, à moins que des 
délais de conservation légaux ne s'opposent à leur suppression. S'il existe un délai 
de conservation légal, les données sont conservées pendant la durée de ce délai. 
 
 
 
 
 



5.4 Candidatures 
 
Vous avez la possibilité de postuler activement aux offres d'emploi publiées sur notre 
site web. Vous pouvez le faire par courrier postal, par e-mail ou directement sur notre 
site web. Dans ce cadre, nous traitons les données à caractère personnel suivantes : 
 

• Prénom 

• Nom 

• Adresse e-mail (si candidature via e-mail ou site web) 

• Numéro de téléphone 

• Prétentions salariales 

• Délai de préavis 
 
En cas de réponse négative à votre candidature, vous avez également la possibilité 
de continuer à recevoir des informations sur les offres d'emploi actuelles et de faire 
enregistrer vos données au-delà de la période de candidature. 
 
La base juridique du traitement des données à caractère personnel dans le cadre du 
processus de candidature est l'article 6, paragraphe 1, point b), du RGPD ; nous 
traitons vos données exclusivement aux fins de la procédure de candidature. Vos 
données seront supprimées 6 mois après la fin de la procédure de candidature et la 
réponse négative. Si vous souhaitez que vos données soient conservées plus 
longtemps et que nous vous contactions activement en vue d'un emploi approprié, 
nous traiterons vos données personnelles sur la base de votre consentement 
conformément à l'article 6, paragraphe 1, point a) du RGPD. Vos données seront 
conservées jusqu'à la révocation de votre consentement, mais au maximum pendant 
6 mois. 
 
 
6.Lien médias sociaux 
 
Sur notre site web, nous avons des liens vers les fournisseurs de médias sociaux 
suivants: 
 

• Facebook 

• Instagram 

• Youtube 

• Pinterest 

• TikTok 

• LinkedIN 
 
En cliquant sur le lien, vous accédez aux fournisseurs de médias sociaux répertoriés. 
Le traitement des données lors de l'utilisation de ces offres de médias sociaux relève 
de la responsabilité des fournisseurs correspondants. Nous n'avons aucune 
influence sur les données collectées et les processus de traitement, c'est pourquoi 
vous trouverez des informations et des indications sur l'étendue, le but et la durée du 
traitement des données sur les pages correspondantes. 
 
 
7.Cookies 
 



Nous utilisons des cookies pour rendre votre visite sur notre site web aussi attrayante 
que possible. Certaines fonctions ne peuvent être proposées qu'à l'aide de cookies. 
Les cookies sont de petits fichiers texte qui sont déposés sur votre terminal. Certains 
sont supprimés à la fin de la session (lorsque le navigateur est fermé), d'autres 
restent sur votre terminal et nous permettent, ainsi qu'à nos partenaires, de vous 
reconnaître lors de votre prochaine visite. Pour savoir quels cookies nous utilisons, 
combien de temps ils sont stockés et sur quelle base juridique, veuillez consulter nos 
Informations relatives aux cookies. 
 
Vous pouvez modifier vos préférences en matière de cookies à tout moment en 
cliquant sur ce Lien ou sur le lien situé dans le pied de page du site. 
 
 
8.Conclusion du contrat 
 
Dans le cadre de la conclusion d'un contrat, nous collectons les données 
personnelles nécessaires à la préparation et à la conclusion du contrat. Sans ces 
données, la conclusion du contrat n'est pas possible. Le traitement des données est 
effectué sur la base de l'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD. Les données sont 
enregistrées dans le cadre des délais de conservation légaux et sont ensuite 
effacées. 
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